
民用航空行政处罚决定书

华北局罚决字﹝2018﹞1 号

中国国际航空股份有限公司：

我局依法对你（单位）涉嫌未在旅客电话购票过程中告知运输总条

件事件的行为进行了调查。现已查明：你单位未在旅客电话购票过程中

明确告知其运输总条件并确保旅客阅知后方能完成购票手续。以上事实

有《关于调查旅客举报购票环节未告知运输总条件事情的报告》（国航股

份〔2017〕330 号）、《关于对旅客举报事件开展调查情况的报告》（国航

股份〔2017〕404 号）等证据为证。

2018 年 2月 13 日，我局依法向你单位送达《民用航空行政处罚事先

告知书》（华北局罚告（运输）字﹝2018﹞1 号），告知了你单位违法事实、

处罚依据和拟做出的处罚决定，并告知你单位有权进行陈述、申辩。2018

年 2月 26 日，你单位向我局提交《关于对<民用航空行政处罚事先告知

书>的申辩意见》，请求我局研究后考虑减免对你单位拟定的处罚。经我

局对你单位陈述申辩意见进行复核，认为本案违法事实清楚，证据确凿，

符合《航班正常管理规定》和《关于<航班正常管理规定>实施过程中有

关问题的解释(一)》（AC-300-TR-2017-01）有关规定，对你单位的陈述

申辩意见不予采纳。

综上，你（单位）行为违反了《航班正常管理规定》第十七条第一

款的规定，现依据《航班正常管理规定》第五十九条第（二）项的规定，

对你（单位）作出警告并处罚款人民币壹万元的行政处罚。

你（单位）请持本处罚决定书到我局财务处获取 16位缴款码并到银

行缴款。罚款于本处罚决定书送达之日起 15日内缴纳。逾期不缴纳罚款

的，每日按罚款数额的 3％加处罚款。

同时，按照《中华人民共和国行政处罚法》第 23条的规定，责令你

（单位）立即改正上述违法行为。

你（单位）如不服本处罚决定，可自本处罚决定书送达之日起 60 日




